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AVISO DE PRIVACIDADE

HOLANDA OFTALMOLOGIA ¢é uma clinica médica, voltada para a prestacdao de
servicos oftalmoldgicos, sendo cadastrada junto ao Conselho Regional de Medicina
do Estado de Sao Paulo - CREMESP e sediada na Avenida José Bonifacio n° 2368,
Jardim das Paineiras, Campinas - Sao Paulo, sendo inscrita no CNPJ sob o n°
00.607.431/0001-10.

Tem como missdo oferecer a prestacdo de servicos em saude, dentro da
especialidade médica da Oftalmologia Clinica e Cirdrgica, com foco em um
atendimento humanizado, com exceléncia técnica e dentro das melhores praticas
médicas.

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018), respeitamos a privacidade e zelamos pela protecao dos dados
pessoais dos titulares dos quais tratamos os dados, sendo que este AVISO DE
PRIVACIDADE fundamenta o comprometimento com nossa missao e nossos
propositos.

Para efeitos deste AVISO DE PRIVACIDADE, sao

consideradas as seguintes definicoes:

TITULAR DE DADOS: individuo do qual realizamos o tratamento de dados, seja
atraves de plataformas fisicas ou digitais.

DADO PESSOAL: informacado referente a uma pessoa fisica que seja identificada ou
identificavel, como, por exemplo, o seu nome, n° de CPF ou n° de RG.

DADO PESSOAL SENSIVEL: é aquela informacdo que se refere & origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacdo com organizacao religiosa, dado
referente a salde, dado genético ou biométrico.

TRATAMENTO DE DADOS: qualquer acao que seja realizada com os dados pessoais
dos titulares, como a captacao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, compartilhamento, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, modificacao, transferéncia ou outras acoes.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

As principais finalidades para o tratamento de dados executados
por HOLANDA OFTALMOLOGIA sao:

1. Executar a prestacao de servicos em saude, no ambito da Oftalmologia.
2. |dentificar e autenticar os titulares de dados.

3. Divulgar conteudos sobre 0s servi¢os prestados.

4. Viabilizar as respostas as solicitacdes feitas nos canais de atendimento.
5. Notificar aos titulares de dados sobre funcionalidades e atualiza¢des.
6. Cumprir as obrigac¢des legais e regulatdrias para a manutencao de
registros fisicos e digitais.

7. Monitorar as medidas de seguranca.

8. Atender as solicitacdes dos titulares de dados.

9. Para a execucao de finalidades administrativas e de gestao.

10. Para prestar suporte aos usuarios.

PRINCIPIOS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS EM

CONFORMIDADE COM A LGPD

Principio da Transparéencia:

O tratamento de dados pessoais sera realizado de maneira transparente,
facilitando o acesso a informacao aos titulares de dados, de forma acessivel e
gratuita.

Principios da Finalidade e Adequacao:

O tratamento de dados respeitara aos propdsitos legitimos, dentro das finalidades
as quais se destina, visando a prestacao de servicos em saude, no ambito da
especialidade médica da Oftalmologia Clinica e Cirdrgica.

Principio da Necessidade:

Serao objeto de tratamento aqueles dados pessoais que sejam estritamente
necessarios para a finalidade aos quais se destinam, sendo que nao serao tratados
0s dados que nao sejam necessarios para a prestacao de servicos.

Principio da Qualidade dos Dados:
Somente serao tratados dados em conformidade com a realidade, sendo de
responsabilidade dos titulares de dados fornecer seus dados exatos.

Principios da Seguranca e da Prevencao:

HOLANDA OFTALMOLOGIA providenciara as medidas técnicas e administrativas
ao seu alcance, para promover seguranca de dados, visando evitar o acesso nao
autorizado, extravio, adulteracao, perda ou destruicao, adotando as medidas
possiveis para evitar danos aos titulares de dados.

Principio de Responsabilizacao:

HOLANDA OFTALMOLOGIA sera responsavel por cumprir com o0s principios
estipulados neste AVISO DE PRIVACIDADE, bem como de demonstrar as medidas
tomadas para o cumprimento da legislacao.

Principio da Nao-discriminagao:

HOLANDA OFTALMOLOGIA ndo realizara tratamento de dados pessoais que
apresentem finalidades discriminatorias, ilicitas ou abusivas.

DIREITOS DOS TITULARES DEDADOS

Os principais direitos dos titulares de dados sao:

DIREITO DE ACESSO AOS DADOS: direito de ser informado e ter acesso aos
seus dados pessoais.

DIREITO DE CORRECAO DE DADOS: para atualizacdo ou correcdo de dados
pessoais incompletos, desatualizados ou incorretos.

DIREITO DE CONFIRMACAO SOBRE A EXECUCAO DO TRATAMENTO DE
DADOS: direito de confirmacado da realizacao do tratamento de dados.

DIREITO A PORTABILIDADE DE SEUS DADOS: direito de requerer a
portabilidade dos seus dados, desde que seja manifestado de forma expressa e
gue nao viole segredos comerciais.

DIREITO A ELIMINACAO DE DADOS: para a eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos, ou tratados em desconformidade com o disposto na
legislacao (nas situacdes previstas na LGPD).

DIREITO DE INFORMACAO REFERENTE AO COMPARTILHAMENTO DE DADOS:
direito de ser informado com quais pessoas fisicas ou juridicas seus dados
foram compartilhados.

DIREITO A ANONIMIZACAO OU BLOQUEIO DE DADOS: referente a
anonimizacao ou o bloqueio de dados, com a suspensao temporaria do
tratamento de dados sob sua responsabilidade.

DIREITO DE OPOSICAO AO TRATAMENTO DE DADOS: direito de oposicdo ao
tratamento de dados, 0s quais estejam eventualmente em desacordo com a Lei
Geral de Protecao de Dados.

DIREITO A NOTIFICACAO PARA A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE
DADOS - ANPD: direito de enviar pedidos ou reclamacdes referentes ao
tratamento de dados pessoais a Autoridade Nacional de Protecao de Dados -

ANPD.

DIREITO A REVOGACAO DE CONSENTIMENTO: para cancelar o consentimento
(quando pertinente) para as finalidades de tratamento de dados.

POLITICA DE COOKIES e

Os cookies sao arquivos de informacOes armazenados no computador ou em
dispositivos moveis através do navegador de internet, para identificacao de habitos,
comportamentos de navegacao e de conexao dos internautas.

A utilizacdao e configuracdo de cookies podera ser customizada pelo usuario por
meio de recursos disponibilizados em seu browser, sendo que o0 usuario podera
programar a configuracao em seu préprio dispositivo; porém, caso seja impedido o
acesso parcial ou total a essas tecnologias, o funcionamento adequado de todas as
funcionalidades do website podera ser comprometido, prejudicando a navegacao
deste website e também de outros que o usuario visita.

SEGURANCA DIGITAL

Independente das medidas de seguranca aplicadas por HOLANDA
OFTALMOLOGIA, algumas circunstancias superam sua capacidade de controle,
nao sendo possivel assegurar completamente a eliminacdo dos riscos de
acessos nao autorizados, para informacdes que trafeguem através da rede
internacional de computadores.

HOLANDA OFTALMOLOGIA mantera as iniciativas de gestao técnica e
administrativa possiveis para evitar a utilizacdao inadequada, perda, adulteracao,
acesso nao autorizado ou apropriacao indevida de dados pessoais dos titulares
dos quais executa o tratamento, porém nao é possivel eliminar completamente
0 risco de acessos indevidos dos dados que circulam na internet.

COMPROMISSO DO USUARIO

Os usuarios de nossas plataformas comprometem-se com o uso adequado dos
conteudos disponibilizados, respeitando a legislacao e comprometendo-se a nao
infringir direitos autorais ou de propriedade intelectual.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

HOLANDA OFTALMOLOGIA nao vende e nao comercializa dados pessoais dos
titulares dos quais executa tratamento, bem como nao realiza tratamento de
dados além do que esta autorizado na legislacao.

O compartilhamento de dados podera ser realizado nas situacbes de
cumprimento de obrigacOes legais, para o atendimento de ordens judiciais ou
por determinacao da ANPD - Autoridade Nacional de Protecdao de Dados ou
outras autoridades regulatérias, para o exercicio de direito de defesa em
demanda judicial ou extrajudicial, incluindo resposta a auditorias de operadoras
de saude de titulares de dados.

TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Conforme previsto no Artigo 14° da LGPD, o tratamento de dados pessoais de
criancas e adolescentes sera sempre executado considerando o seu melhor
interesse, mediante o consentimento expresso de pais, tutores ou responsaveis
legais.

Para isso, € obrigatéria a captacdo de um consentimento formal, através de
documento especifico.

CANAL DE COMUNICACAO COM OS TITULARES DE DADOS

Para duvidas, esclarecimentos ou solicitacdes, as mensagens deverao ser
encaminhadas para privacidade@holandaoftalmologia.com.br que nosso
encarregado de dados estara a disposi¢cao para atendé-lo(a).

CONTATO

Se o titular de dados desejar exercer quaisquer de seus direitos, em

caso de duvidas, solicitacao de informacdes ou esclarecimentos, devera
enviar um e-mail para privacidade@holandaoftalmologia.com.br.

ATUALIZACOES DESTE AVISO DE PRIVACIDADE

HOLANDA OFTALMOLOGIA podera atualizar este AVISO DE PRIVACIDADE a
qualquer tempo, sem aviso prévio.

ULTIMA ATUALIZAGAO: SETEMBRO 2022
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